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Louise Corti
Louise Corti is a Senior Research Officer at the ESRC Research Centre for Micro-social Change at the University of Essex. Following an MSc
in Social Research Methods with distinction at the University of Surrey, she joined the British Household Panel Study at Essex where she has
been involved with design and processing since its inception in 1989. She has published in the fields of survey methodology and gender
inequalities in health and is the co-ordinator of the Diaries Initiative at Essex.
Biographers, historians and literary scholars have long considered diary documents to be of major importance for telling history. More recently,
sociologists have taken seriously the idea of using personal documents to construct pictures of social reality from the actors' perspective (see
Plummer's 1983 book Documents of Life).  In contrast  to  these  'journal'  type of accounts, diaries are used as research instruments  to collect
detailed information about behaviour, events and other aspects of individuals' daily lives.
Self­completion diaries have a number of advantages over other data collections methods. First, diaries can provide a reliable alternative to the
traditional  interview method  for  events  that  are difficult  to  recall  accurately or  that  are  easily  forgotten. Second,  like other  self­completion
methods, diaries can help to overcome the problems associated with collecting sensitive information by personal interview. Finally, they can be

















Expenditure Survey (OPCS) uses diaries  to collect data for  the National Accounts and  to provide weights  for  the Retail Price  Index.  In  the
National Travel Survey (OPCS) respondents record information about all journeys made over a specified time period in a diary. Other topics
covered using diary methods are social networks, health,  illness and associated behaviour, diet and nutrition, social work and other areas of
social  policy,  clinical  psychology  and  family  therapy,  crime  behaviour,  alcohol  consumption  and  drug  usage,  and  sexual  behaviour  (see
references for examples). Diaries are also increasingly being used in market research.
Using diaries in surveys
Diary surveys often use a personal interview to collect additional background information about the household and sometimes about behaviour
or events of interest that the diary will not capture (such as large items of expenditure for consumer expenditure surveys). A placing interview
is  important  for  explaining  the  diary  keeping  procedures  to  the  respondent  and  a  concluding  interview  may  be  used  to  check  on  the
completeness of the recorded entries. Often retrospective estimates of the behaviour occurring over the diary period are collected at the final
interview.
Diary design and format
Diaries may be open format, allowing respondents to record activities and events in their own words, or they can be highly structured where all
activities are pre­categorised. An obvious advantage of the free format is that it allows for greater opportunity to recode and analyse the data.
However,  the  labour  intensive work  required  to prepare and make  sense of  the data may  render  it  unrealistic  for projects  lacking  time and
resources, or where the sample is large. Although the design of a diary will depend on the detailed requirement of the topic under study, there
are certain design aspects which are common to most. Below are a set of guidelines recommended for anyone thinking about designing a diary.


























Data quality and response rates
In addition to the types of errors encountered in all survey methods, diaries are especially prone to errors arising from respondent conditioning,
incomplete recording of information and under­reporting, inadequate recall, insufficient cooperation and sample selection bias.





Reporting  errors:  In  household  expenditure  surveys  it  is  routinely  found  that  the  first  day  and  first  week  of  diary  keeping  shows  higher
reporting of expenditure than the following days. This is also observed for other types of behaviour and the effects are generally termed "first









the  quality  of  interviewing  staff who  should  be  highly motivated,  competent  and well­briefed. Appealing  to  respondent's  altruistic  nature,
reassuring them of confidentiality and offering incentives are thought to influence co­operation in diary surveys. The FES gives a 10 pound
postal order for completion of their fourteen day diary and other surveys offer lottery tickets or small promotional items.







Relative cost of diary surveys





Computer software for processing and analysis

































































The Diaries Initiative at the University of Essex
A Diaries Working Group was set up at Essex in early 1991 by Professor Tony Coxon and Louise Corti in order to bring together researchers
interested in the diary method. The Diaries Initiative at Essex organised sessions in the 1993 British Sociological Association (BSA) Annual
Conference  on  issues  in  relation  to  substantive  and  methodological  aspects  of  diary  research.  Both  forums  have  facilitated  widespread
discussion  and  interest  particularly  from  those  planning  diary  projects  themselves.  An  edited  collection  and  source  of  reference  on  diary
methods should appear in the near future.
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